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Introdução

A Forma Certa é comprometida com a ética, integridade e 
sustentabilidade em todas as suas operações. Reconhecemos 
que nossos fornecedores desempenham um papel essencial 
em nossa cadeia de valor e, portanto, esperamos que eles 
ajam com os mesmos princípios que orientam nossos 
negócios. Este Código de Ética e Conduta dos Fornecedores 
visa garantir que todos os nossos parceiros comerciais sigam 
padrões éticos e de conformidade legal, ambiental e social, 
promovendo práticas justas e transparentes.

Este Código está alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) da ONU, em especial os ODS 8 (Trabalho 
Decente e Crescimento Econômico), 12 (Consumo e Produção 
Responsáveis), 16 (Paz, Justiça e Instituições Eficazes) e 17 
(Parcerias e Meios de Implementação).



Este Código de Ética e Conduta aplica-se a todos os 
fornecedores, prestadores de serviços e parceiros de negócios 
da Forma Certa, e se estende a qualquer pessoa física ou 
jurídica que atue em nome de nossos fornecedores. Ele deve 
ser seguido rigorosamente em todas as operações e 
atividades, independentemente do local onde estejam 
sediados.
Todos os fornecedores são responsáveis por garantir que suas 
práticas estejam em conformidade com as diretrizes aqui 
descritas e com todas as leis e regulamentações aplicáveis.

Este Código de Conduta baseia-se nos seguintes princípios:

Alcance

PRINCÍPIOS DO CÓDIGO DE CONDUTA

1. Cumprimento da Legislação

2. Direitos Humanos, Trabalho Digno,
    Transparência e Diversidade

3. Ética Empresarial e Medidas Anticorrupção

4. Meio Ambiente e Sustentabilidade

5. Confidencialidade e Privacidade

6. Monitoramento e Consequências em
    Caso de Violação



1. Cumprimento da Legislação

Os fornecedores da Forma Certa devem cumprir 
integralmente todas as leis, regulamentos e normas 
aplicáveis no país em que atuam, incluindo, mas não se 
limitando a, legislações trabalhistas, ambientais, fiscais e 
comerciais. A conformidade com a legislação brasileira e 
internacional é uma expectativa mínima, e qualquer violação 
será tratada com seriedade.

2. Direitos Humanos, Trabalho Digno, Transparência e 
Diversidade

A Forma Certa valoriza e promove os direitos humanos e o 
trabalho digno em toda a sua cadeia de suprimentos. 
Exigimos que nossos fornecedores:
• Promovam condições de trabalho dignas, seguras e 

saudáveis, sem discriminação, assédio ou qualquer tipo de 
exploração, incluindo trabalho infantil, forçado ou análogo 
ao escravo;

• Respeitem a diversidade em todas as suas formas, não 
permitindo discriminação por motivo de gênero, raça, 
religião, idade, orientação sexual, deficiência, classe social 
ou qualquer outra característica pessoal;

• Garantam transparência em suas práticas de trabalho e 
comunicação, fornecendo informações claras e verídicas a 
seus colaboradores e à Forma Certa;

• Promovam a igualdade de oportunidades no recrutamento, 
desenvolvimento e promoção de seus colaboradores, com 
base em mérito e competência.



3. Ética Empresarial e Medidas Anticorrupção

Esperamos que todos os fornecedores adotem as mais altas 
normas de ética empresarial. Isso inclui:
• Cumprimento de todas as leis anticorrupção e normas de 

concorrência. Não será tolerada nenhuma forma de 
corrupção, suborno, fraude ou práticas ilícitas que 
comprometam a integridade das operações;

• Implementação de processos robustos de gestão de riscos e 
auditoria para prevenir condutas ilegais e garantir a 
conformidade financeira, incluindo controles 
anticorrupção e mecanismos que monitorem a 
transparência nas negociações comerciais;

• Prevenção de conflitos de interesse em qualquer interação 
com a Forma Certa ou outras partes envolvidas.

4. Meio Ambiente e Sustentabilidade

A Forma Certa está comprometida com a sustentabilidade 
ambiental e espera que seus fornecedores sigam as melhores 
práticas de gestão ambiental. Isso inclui:
•  Implementação de medidas para minimizar impactos 

ambientais negativos, como uso responsável de recursos 
naturais, eficiência energética, e redução de resíduos e 
emissões de gases de efeito estufa.

• Cumprimento de todas as normas ambientais locais e 
internacionais, assegurando que os resíduos sejam 
descartados de maneira adequada e que os processos 
produtivos estejam alinhados com as práticas de 
sustentabilidade.

• Certificação ambiental: Quando aplicável, os fornecedores 
devem buscar certificações ambientais reconhecidas, 
como ISO 14001, ou comprovar que seguem práticas 
ambientais responsáveis.



5. Confidencialidade e Privacidade

A proteção da informação e da privacidade é fundamental 
para a Forma Certa. Portanto, nossos fornecedores devem:
• Cumprir todas as legislações de proteção de dados, 

incluindo a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) 
no Brasil;

• Garantir que todas as informações confidenciais 
relacionadas à Forma Certa, seus clientes e colaboradores 
sejam tratadas com sigilo e não sejam divulgadas a 
terceiros sem autorização expressa;

• Adotar práticas rigorosas de segurança da informação, 
monitorando o acesso a dados sensíveis e garantindo que a 
s informações sejam utilizadas apenas para os fins 
autorizados.

6. Monitoramento e Consequências em Caso de 
Violação

A Forma Certa reserva-se o direito de monitorar a 
conformidade dos fornecedores com este Código de Ética e 
Condu ta. Para isso, poderão ser realizadas auditorias 
periódicas, visitas de inspeção e solicitações de 
documentação que comprovem a adesão às diretrizes 
estabelecidas.
Caso um fornecedor seja encontrado em violação deste 
Código ou das leis aplicáveis, as seguintes ações poderão ser 
tomadas:
• Notificação formal para correção imediata da não 

conformidade.
• Suspensão temporária ou rescisão contratual em casos de 

violação grave ou recorrente.
• Reportes ao poder público e adoção de medidas legais, 
conforme necessário.



__________________________________________________________
Este Código de Ética e Conduta dos Fornecedores reflete o 
compromisso da Forma Certa com práticas empresariais 
éticas, transparentes e sustentáveis. Acreditamos que, ao 
colaborar com fornecedores que compartilham esses 
valores, podemos criar uma cadeia de valor responsável e 
gerar impacto positivo para todos os nossos stakeholders.

Aderência Obrigatória: A adesão a este Código é 
obrigatória para todos os fornecedores e parceiros da 
Forma Certa, sendo formalizada por meio de assinatura de 
termo de aceite e monitorada continuamente.

__________________________________________________________
TERMO DE ACEITE
Declaro que li, compreendi e aceito todas as diretrizes e 
princípios estabelecidos neste Código de Ética e Conduta 
dos Fornecedores da Forma Certa. Comprometo-me a 
seguir e implementar as práticas descritas, assegurando o 
cumprimento das normas e a promoção dos valores éticos, 
legais e sustentáveis da Forma Certa.
Estou ciente de que o não cumprimento das disposições 
deste código pode resultar em sanções, incluindo rescisão 
contratual, medidas legais, ou outras penalidades cabíveis.

Nome da Empresa: 
__________________________________________________________
Nome do Representante: 
__________________________________________________________
Cargo/Função: 
__________________________________________________________
Data: 
__________________________________________________________
Assinatura:
 _________________________________________________________



7. Histórico de Versões e Revisões

Número da Versão Data da Revisão Responsável Descrição da Revisão 
1.0 22/11/2024  Versão inicial 
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