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Quem somos

A Forma Certa nasceu do sonho  
de dois irmãos e uma irmã movidos  
à transformação. Mais do que a busca 
por soluções inovadoras no setor 
gráfico, a veia empreendedora dos 
sócios apontava que o nosso diferencial 
estaria na maneira de se relacionar  
e de inovar. E eles estavam certos!  
Nos REINVENTAMOS e promovemos  
a real transformação através das  
nossas relações, com nossos talentos, 
clientes e parceiros. 

Cuidamos para que cada cliente seja 
atendido de forma única, com soluções 
customizadas e personalizadas. 
Nosso objetivo é oferecer mais do que 
impressão, é entregar experiências 
singulares e sob medida para atender  
a demandas específicas.

Acreditamos no poder dos livros e da 
educação como forma de revolucionar. 
Mesmo sendo a maior gráfica de 
impressão digital da América Latina, 
sabemos que esta relação humanizada 
com nossos clientes e parceiros é 
o que impulsiona nosso negócio. 
Enxergamos em cada relação comercial 
a possibilidade de compartilhar 
conhecimentos e saberes, ampliando o 
acesso à educação a todas as pessoas. 

Somos uma gráfica disruptiva. 

Trabalhamos para desenvolver um 
ambiente ético, diverso e inclusivo,  
e queremos transbordar o nosso jeito  
FORMA de SER e FAZER, repleto de  
paixão, ousadia e comprometimento  
em cada página impressa. Por isso, 
buscamos meios cada vez mais 
sustentáveis, com menor impacto 
ambiental e responsabilidade social. 

Imprimimos mais de 1 bilhão de páginas  
e entregamos mais de 12 milhões de  
livros em 2023. Mais do que números 
do nosso negócio, celebramos o fato de 
sermos parte do processo de ampliação  
de conhecimento e acesso à cultura para 
todos os cantos do Brasil e do mundo.  
Nos alegra saber que estamos moldando 
o futuro da impressão e que somos parte 
da transformação que queremos viver. 
Somos a Forma Certa.
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Clientes

Na Forma Certa, acreditamos 
no poder transformador do 
conhecimento e estamos 
comprometidos em apoiar  
o mercado da educação com 
soluções impressas que vão  
além do tradicional. Valorizamos 
a diversidade de regiões, culturas 
e pessoas, oferecendo conteúdos 
personalizados que refletem a 
riqueza e a variedade do nosso 
país – e, por que não, do mundo.

Sabemos que cada aluno é 
protagonista em seu processo  

de aprendizagem. Por isso, 
nossos impressos são pensados 
para respeitar e atender  
às diferentes necessidades e 
contextos, ampliando o alcance 
do conhecimento de forma 
customizada e inovadora.

Nosso compromisso é entregar 
excelência em cada projeto, 
ajudando a disseminar ideias 
e conteúdos que educam, 
inspiram e moldam o futuro.

Nosso 
Compromisso 
com a Educação
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Manifesto

Temos uma função importante 
para transformar a sociedade que 
desejamos, e isso vai muito além 
dos nossos impressos: queremos 
amplificar nossos impactos positivos  
e fazer a diferença na vida das pessoas 
que vivenciam nossos produtos. 

Acreditamos que, ao incentivarmos  
a leitura e impulsionarmos a educação, 
contribuímos para o futuro que 
sonhamos. Toda página impressa 
na Forma Certa é um passo na 
construção de um amanhã possível.

Em um país tão diverso como o 
Brasil,  buscamos soluções ideais 
para cada indivíduo, região e cultura. 
Sabemos que o livro é uma janela 

para o mundo, e cada produto nosso 
que chega às mãos de uma criança, 
de um leitor, pode ser um agente de 
desenvolvimento, mostrando que  
é possível inovar, cuidar e evoluir  
ao mesmo tempo.

É imprimir para transformar.

Nosso trabalho vai além do papel: 
compartilhamos conhecimento, 
apresentamos soluções, incentivamos 
a educação e promovemos mudanças 
significativas. Valorizamos cada pessoa 
de maneira única e humanizada, com 
um olhar responsável, assumindo um 
compromisso com uma gestão ainda 
mais sustentável e consciente.

Estamos em uma jornada de 
constante evolução e queremos liderar 
transformações positivas na sociedade. 
Imprimimos para inspirar vidas por 
meio dos livros, acreditando que essas 
vidas, por sua vez, mudarão o mundo.

Essa é a nossa marca – uma marca 
orgulhosa de seu papel em gerar 
impacto real e positivo. É nas mãos das 
pessoas que a revolução acontece.
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Auditorias e Certificações

Buscamos cada vez mais a excelência como valor. 
Ela é percebida na nossa atuação operacional e 
no aprimoramento da nossa gestão. As auditorias 
revelam o nosso compromisso com produtos e 

processos, mas, principalmente, com as pessoas 
que escrevem a nossa história. Essas são algumas 
certificações que atestam essa responsabilidade:

Certifica o desempenho 
da empresa em termos de 
práticas laborais, saúde e 
segurança, meio ambiente 
e ética empresarial.

Impressoras fabricadas com 
critérios rigorosos de desempenho 
ambiental ao longo de seu ciclo de 
vida, incluindo redução de energia, 
materiais, saúde, meio ambiente, 
fabricação e operações.

Comprova que o papel que 
utilizamos é proveniente de 
florestas manejadas de forma 
responsável e sustentável.

Estamos em conformidade com os 
padrões de qualidade estabelecidos 
pela Disney nas áreas de ética, 
segurança do trabalho, segurança 
dos produtos e sustentabilidade.

100% da energia que consumimos 
é proveniente de usinas eólicas, 
solares, biomassas e pequenas 
centrais hidrelétricas.
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Linha do tempo

Início das operações 
de impressão digital, 

mais sustentável

Empresa direciona 
100% da operação para 

Impressão Digital

Já com olhar voltado 
a sustentabilidade,

conquistamos a 
certificação FSC

Nasce a 
Forma Certa

2002 20122006 2013 2014 2018 2019 2020 2022 2023 2024

Adesão ao movimento 
#NÃODEMITA na 
pandemia

Início do processo 
de exportação de livros

100% da energia da 
operação é proveniente 
de fontes renováveis

Primeiro stand 
na maior Feira 
de Educação e 
Tecnologia da 
Bett Brasil

A Forma Certa monta 
uma gráfica na Bienal 
do Livro em SP, para 

impressão ao vivo

1° Prêmio de 
excelência gráfica – 
Fernando Pini. 
Livros infantis 
e juvenis

Prêmio 
HP INKSPIRATION: 
Melhor impressão 
de inkjet mundial

Estratégia de
sustentabilidade

Novo espaço: 
Centro logístico 
– Forma LOG

Auditoria SMETA

Certificação FAMA

Prêmio de Excelência 
Gráfica Fernando Pini - 
Acabamento editorial

Ampliação física de quase 
10.000m² se tornando um 
dos maiores parques 
gráficos de impressão 
digital da America latina

Aquisição 
do Bureau de 

Pré-impressão      
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Mas, afinal, o que é
sustentabilidade?



Mas, afinal, o que é sustentabilidade?

Sustentabilidade é a capacidade de 
um sistema ou processo se manter ao 
longo do tempo, equilibrando o uso de 
recursos naturais com sua preservação. 
Ela garante que as necessidades humanas 
sejam atendidas de forma economicamente 
viável, sem comprometer o futuro das 
próximas gerações.

Ao equilibrar o uso de recursos com a 
proteção ambiental e o bem-estar social, 
as empresas não só contribuem para 
um futuro mais próspero, mas também 
garantem seu crescimento e sucesso a 
longo prazo. Negócios que adotam  
práticas responsáveis e sustentáveis 
reduzem custos operacionais, minimizam 
riscos e se tornam mais resilientes  
diante de mudanças no mercado  
e nas regulamentações ambientais.

8



O papel das empresas na transformação sustentável

A adoção de práticas ESG 
(Ambiental, Social e Governança) 
é uma forma concreta de aplicar 
o conceito de sustentabilidade no 
dia a dia das empresas a partir da 
análise de indicadores quantitativos. 
Mais do que uma tendência de 
mercado, o ESG é fundamental para 
a prosperidade das organizações 
e o desenvolvimento sustentável. 
Ele reflete o compromisso das 
empresas em reduzir impactos 
ambientais, promover justiça social 
e adotar práticas de governança 
transparentes e eficazes.

Das 100 empresas com 
maiores receitas do Brasil,

Os consumidores têm 
avaliado as empresas com 
base em critérios ESG.

47% das 
organizações  
já implementam 
práticas ESG

90% divulgam 
metas para 
descarbonização.

86% estão  
informando em seus 
relatórios sobre  
as práticas de ESG.

76% comunicam 
ODS prioritários ao 
mercado.

31%  
planejam fazer 
o mesmo

64% querem 
entender o impacto 
ambiental do serviço 
ou produto que 
compram.

Fonte: Amcham e Humanizadas - 
Pesquisa Panorama ESG Brasil

Fonte: Pesquisa KPMG - Grandes Mudanças, Pequenos Passos: Relatórios de Sustentabilidade
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ESG da Forma Certa



Estratégia de Sustentabilidade e ESG da Forma Certa

Na Forma Certa, acreditamos que 
a impressão vai além do papel. 
Para nós, imprimir é transformar 
vidas, negócios e o futuro. Nossa 
missão é levar transformação por 
meio de cada página que passa 
por nossas mãos.

A definição do nosso propósito  
foi construída de dentro para fora, 
através de um processo de imersão 
dos nossos colaboradores para 
identificação da nossa vocação 

Imprimir para  
transformar: 
esse é o nosso  
propósito! 

social. É o que sintetiza a nossa 
essência, revelada ao longo de 
reflexões, encontros e dinâmicas 
com aqueles que fazem a Forma 
Certa todos os dias. Acreditamos 
que o nosso propósito é a nossa 
marca, impressa não só nos  
nossos materiais, mas 
especialmente nas nossas  
relações com todos os públicos 
com os quais nos relacionamos. 
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Somos Signatários do Pacto Global

O Pacto Global reúne empresas de todo 
o mundo para alinharem suas operações 
rumo ao alcance dos ODS por meio da 
adesão a 10 princípios universais nas áreas 
de Direitos Humanos, Trabalho, Meio 
Ambiente e Anticorrupção. Com esse 
direcionamento, desenvolvemos ações 
que contribuam para o enfrentamento 
aos desafios da sociedade. Essa é a maior 
iniciativa de sustentabilidade corporativa  
do mundo, com mais de 25 mil 
participantes em todos os continentes.

A Forma Certa é parte desse movimento 
e está comprometida com o fomento 
aos princípios ao longo de toda a sua 
cadeia produtiva. 
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O que são ODS?

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável  
são uma coleção de 17 metas globais estabelecidas 
pela ONU que fazem parte da Agenda 2030 para 
o desenvolvimento sustentável, um plano de ação 
que vê na colaboração mundial uma solução  
para os problemas sociais, econômicos e  
ambientais da atualidade.

Por meio de nossa estratégia de 
sustentabilidade, alinhamos práticas 
sustentáveis a ODS específicos, contribuindo 
diretamente para a realização de cada um 
deles e o desenvolvimento responsável.

Os ODS mais interligados às atividades da Forma Certa são:

A escolha dos ODS foi feita de forma estratégica e não 
excludente pela alta liderança, a partir da materialidade 
do setor divulgada pelo Sustainability Accounting 
Standards Board (SASB) e de consulta aos colaboradores. 
Ela orienta de que modo a companhia deve empenhar 
recursos e esforços.
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Nossos compromissos prioritários

imprimir para
transformar

Am
bi

en
ta

l

Governança

Social

Alcançar a neutralidade de 
carbono até 2030, mantendo  
a adoção de energia renovável 
e implementando práticas  
de economia circular em 
nossas operações.

Temas materiais

 EMISSÕES DE GEE
Reduzir a emissão de gases 
de efeito estufa através de 
monitoramento e capacitação

 ENERGIA
Reduzir o consumo para 
aumentar a eficiência  
e preservar recursos

 GESTÃO DE RESÍDUOS
Otimizar e aprimorar  
processos para reduzir  
o impacto ambiental  
e promover a gestão  
responsável de resíduos

Ambiental
Estimular o desenvolvimento 
profissional dos nossos 
colaboradores e conscientizar 
nossa cadeia de valor sobre 
práticas éticas e sustentáveis, 
promovendo um ambiente  
de trabalho diverso, inclusivo 
e sustentável.

Temas materiais

 CADEIA DE VALOR
Assegurar a responsabilidade 
socioambiental de fornecedores 
e fortalecer parcerias

 DESENVOLVIMENTO 	     
PROFISSIONAL
Capacitar as equipes para 
impulsionar o crescimento 
do negócio e promover o 
desenvolvimento contínuo  
dos colaboradores

Social
Promover a integridade e a 
confiança em nossas ações, 
assegurando a proteção dos 
dados dos nossos clientes  
e a transparência nos  
nossos compromissos.

Temas materiais

 SEGURANÇA DE DADOS
Estabelecer práticas seguras 
para garantir a integridade  
das informações

 TRANSPARÊNCIA  
NAS DECISÕES
Comunicar de forma clara para 
engajar e fortalecer a confiança

Governança

Para cada tema material da estratégia 
de sustentabilidade da Forma Certa, 
definimos metas de atuação. No entanto, 
nossas ações vão além desses temas 
materiais, sendo abordadas com mais 
detalhes ao longo do documento.
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Resumo da Estratégia de Sustentabilidade

Pilar Governança
Trabalhamos com princípios éticos e pelo 
compromisso com a garantia dos direitos 
humanos em todas as nossas relações.

Pilar Social
Queremos contribuir com o 
desenvolvimento dos nossos 
colaboradores e garantir 
práticas responsáveis entre 
nossos parceiros.

Pilar Ambiental
Buscamos práticas que reduzam  
emissões, otimizem o uso  
de recursos naturais e promovam 
a sustentabilidade.

Metas 
Elaborar o inventário  
de GEE (escopo 1 e 2)  
até o fim de 2024. 

Capacitar 100% dos 
funcionários sobre práticas de 
redução de emissões de GEE.

Metas 

Capacitar 
colaboradores nas 
competências 
identificadas no plano 
de desenvolvimento 
individual.

Garantir que nossos 
fornecedores estejam 
em conformidade 
com nossa política 
ambiental e social.

Implantar Programa de 
Gestão de Resíduos e Sistema 
de Gestão Ambiental. 

Reduzir em 20% o 
consumo de energia em 
2025 em relação a 2024.

Metas 
Implementar e manter 
um sistema de gestão 
de segurança da 
informação (SGSI) 
certificado, assegurando 
a proteção dos 
dados dos clientes e 
a transparência nos 
compromissos da 
empresa.

Estruturar canal 
de comunicação 
interna que 
atinja 100% dos 
funcionários até  
o fim de 2025.

Capacitar 100% dos 
funcionários da empresa 
em boas práticas de 
segurança de dados.

Estruturar canal 
de divulgação 
de ações de 
Sustentabilidade  
e divulgar relatório 
ESG de 2024 para 
público externo.

15



Pilar
Social



Pilar Social 

Cadeia de Valor

Meta 

Garantir que nossos fornecedores estejam em conformidade com nossa 
política ambiental e social.

Desenvolvimento profissional 
e fortalecimento da cadeia de 
valor são os principais objetivos 
desse pilar. Buscamos aprimorar 
as competências dos nossos 
colaboradores e garantir práticas 
socioambientais responsáveis 
entre nossos parceiros. Utilizamos substratos 

mais sustentáveis, como 
tintas à base d’água 
e papel certificado de 
fontes responsáveis.

Produzimos a partir de 
equipamentos de baixo 
impacto ambiental, alta 
eficiência e longevidade.
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Pilar Social 

Desenvolvimento 
Profissional

Valorizamos cada talento  
e oferecemos as ferramentas 
necessárias para seu 
crescimento contínuo.  
Em 2023, realizamos  
+ de 10.000 horas de 
capacitação interna.

Meta 

Capacitar colaboradores nas competências identificadas no plano  
de desenvolvimento individual.

Contratação de  
Mão de Obra Local

Damos preferência para a 
contratação de colaboradores 
locais com o objetivo de fomentar 
a economia local e preservar a 
qualidade de vida do colaborador.

Em 2023, 95% das 
contratações foram  
de mão de obra local.
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Pilar Social 

Segurança no Ambiente  
de Trabalho

Na Forma Certa, a segurança de nossos 
colaboradores é prioridade. Buscamos garantir um 
ambiente de trabalho seguro, seguindo as normas 
de segurança e saúde ocupacional em todas as 
nossas operações. Adotamos práticas que minimizam 
riscos, promovendo a saúde e o bem-estar de todos, 
e investimos em treinamentos contínuos inclusive 
sobre a utilização correta dos EPIs.
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Pilar Social 

O que é a CIPA?

A CIPA (Comissão Interna de 
Prevenção de Acidentes) é  
formada por colaboradores  
eleitos que trabalham para  
garantir a segurança no ambiente 
de trabalho. Eles identificam riscos, 
propõem melhorias e desenvolvem 
um planejamento anual de 
treinamentos e palestras,  
sempre com foco na prevenção  
de acidentes e na promoção  
de um ambiente seguro. 

Brigada de Incêndio

A Brigada de Incêndio  
é formada por colaboradores 
treinados para agir em 
situações de emergência, 
combatendo princípios 
de incêndio e realizando 
evacuações seguras. Com 
treinamentos regulares, eles 
garantem uma resposta 
rápida e eficaz para proteger  
a segurança de todos.

SIPAT

A Semana Interna de Prevenção 
de Acidentes de Trabalho (SIPAT) 
desempenha um papel importante 
na promoção de um ambiente de 
trabalho seguro e saudável. Ao longo 
dos anos, diversos temas foram 
abordados, tais como: Saúde Mental, 
Educação Financeira e Assédio no 
ambiente de trabalho.
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Pilar Social 

Diversidade e Inclusão

Valorizamos as diferentes perspectivas  
e experiências de cada colaborador,  
porque sabemos que a inclusão nos 
impulsiona como empresa.

Nosso compromisso é garantir igualdade  
de oportunidades, independentemente  
de origem, gênero, etnia, idade ou 
orientação sexual. Criamos um ambiente 
onde o respeito e a colaboração são a 
base de tudo.

Aqui, a diversidade é parte 
fundamental de quem somos  
e do que construímos juntos.

234
colaboradores

Movimento de 
Visibilidade da 
Liderança Feminina

Organizamos uma 
campanha interna com 
o objetivo de evidenciar 
e valorizar as frentes 
femininas nos diversos 
departamentos da  
Forma Certa: líderes 
de Linha de Produção, 
Orçamento, RH, 
Financeiro e Supervisão 
da Produção.

***dados referentes ao ano de 2023

sendo 32%  
em cargos 

de liderança

mulheres
40% 50%

negros
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Pilar Social 

Valorizamos e 
Desenvolvemos 
Nossos Talentos
Na Forma Certa, acreditamos  
que o crescimento da  
empresa é impulsionado  
pelo desenvolvimento  
e bem-estar dos nossos 
colaboradores. Valorizamos 
cada talento e oferecemos as 
ferramentas necessárias para  
seu crescimento contínuo. Nosso compromisso é proporcionar um ambiente de trabalho que 

reconheça e desenvolva os talentos que fazem parte da nossa história, 
sempre investindo em seu bem-estar e crescimento.

Assistência médica  
para todos os colaboradores, 
garantindo saúde  
e segurança.

Seguro de vida,  
promovendo tranquilidade 
e proteção para nossos 
colaboradores.

Contratação de Jovens 
Aprendizes, nos últimos anos 
a taxa de contratação de 
jovens aprendizes foi de 90%.

Treinamentos contínuos 
Em 2023, realizamos  
+ de 10.000 horas de 
treinamentos, focados em 
segurança e em qualificações 
específicas para diferentes 
públicos dentro da empresa.

Ginástica laboral 
Semanalmente promovemos 
a prática de ginástica laboral 
como parte da nossa rotina  
de trabalho, ajudando a 
prevenir lesões e melhorando 
o bem-estar físico e mental 
dos colaboradores. 
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Pilar Social 

Nossas Ações de Impacto Social e Filantropia 

Fomento à leitura

Patrocinamos materiais 
impressos para eventos  
que promovem a leitura  
e fortalecimento do  
mercado editorial, como 
feiras literárias, em parceria  
com a LIBRE (Liga Brasileira 
das Editoras).

Campanha de Inverno

Arrecadamos agasalhos  
e alimentos não perecíveis 
para instituições que assistem 
pessoas em condição de 
vulnerabilidade social.  
Os itens foram doados para  
a Casa Maria Maria, localizada 
em Carapicuíba (SP), e a sede 
da CUFA (Central Única das 
Favelas) em Barueri (SP).
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Pilar Ambiental

Eficiência Energética

Estamos no Mercado Livre 
de Energia desde 2019.

100% da energia que 
utilizamos em nossas 
operações é proveniente  
de fontes renováveis.

Estamos comprometidos 
em implementar práticas 
que reduzam emissões, 
otimizem o uso de recursos 
naturais e promovam a 
sustentabilidade em todas 
as nossas operações.

Metas

Elaborar o inventário de GEE 
(escopo 1 e 2) até o fim de 2024;

Capacitar 100% dos funcionários 
sobre práticas de redução de 
emissões de GEE. 

Meta

Reduzir em 20% o 
consumo de energia em 
2025 em relação a 2024.

Emissões de GEE

Utilizamos impressoras 
projetadas para reduzir 
emissões de carbono, 
minimizar desperdícios e 
promover economia circular.
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Pilar Ambiental

Cada página impressa  
carrega nossa 
responsabilidade com  
o planeta, provando  
que é possível produzir  
com excelência e, ao  
mesmo tempo, preservar  
o meio ambiente. 

A tinta HP Indigo 
ElectroInk, certificada 
pelo Intertek Green 
Leaf Mark, um 
selo reconhecido 
globalmente, garante 
conformidade com 
os mais altos padrões 
ambientais e não 
contém metais pesados, 
como chumbo, cádmio, 
mercúrio ou cromo 
hexavalente.

Impressão com 
baixo impacto 
ambiental

Esses materiais não só reduzem o impacto ambiental, mas também 
promovem um ambiente de trabalho mais seguro para colaboradores.

Utilizamos apenas 
papel de florestas de 
manejo responsável.

Nosso sistema de 
impressão digital 
industrial permite  
aos clientes 
imprimir de maneira 
sustentável, com 
menos desperdício 
e em quantidade 
alinhada com sua 
real necessidade, 
evitando estoques e, 
consequentemente,  
a obsolescência e 
descarte de seus 
produtos.

As tintas HP PageWide 
utilizadas para impressão 
de papel em bobina  
são à base d’água,  
sem componentes 
químicos reativos em 
sua composição.
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Pilar Ambiental

Nosso modelo de impressão  
sob demanda elimina a 
produção de excedentes, 
evitando o desperdício.

As aparas de papel são 
totalmente destinadas 
à reciclagem, sendo 
transformadas em produtos 
como papel toalha, papelão para 
embalagens, entre outros itens, 
promovendo o reaproveitamento 
responsável dos materiais.

Meta 

Implantar Programa de Gestão de Resíduos e Sistema de Gestão Ambiental

Gestão de Resíduos

Nosso sistema de impressão 
digital industrial gera 
significativamente menos 
resíduos, pois não exige 
setups a cada novo trabalho, 
como ocorre nos processos 
tradicionais de impressão.

Todos os resíduos gerados  
pelos consumíveis da 
impressão digital industrial, 
como recipientes de tintas, 
cabeçotes de impressão, dentre 
outros insumos são recolhidos 
pelo programa de logística 
reversa da HP. Esses materiais 
são reciclados e/ou reutilizados 
pelo próprio fabricante.

Pallets de madeira sem avarias 
são reutilizados internamente. 
Quando danificados, são 
enviados para logística reversa 
e retornam já readequados 
para novo uso.

Alguns exemplos de nossas práticas:
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Pilar Governança

Código de Conduta
Para garantir uma postura ética 
e responsável nos negócios, 
nosso Código de Conduta foi 
elaborado para ser referência 
em nossas ações. O documento 
reforça a confiança em nossos 
colaboradores, parceiros e 
fornecedores para tomarem 
decisões corretas diante de 
dilemas éticos. Ele oferece 
diretrizes e orientações  
para o caminho certo quanto  
a melhor conduta, como:

Nossa governança  
é guiada por 
princípios éticos e 
pelo compromisso 
com a garantia dos 
direitos humanos 
em todas as nossas 
relações.

Não compactuar 
com trabalho 
análogo a escravo  
e trabalho infantil

Respeito à legislação 
trabalhista vigente

Garantia de condições 
dignas de trabalho
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Quem somosNossos compromissos essenciais

Seguimos um padrão de 
excelência guiado pela 
ética, respeito aos direitos 
humanos e responsabilidade 
ambiental em todas as 
nossas operações. 

Rigor no cumprimento  
da legislação trabalhista

Cumprimos rigorosamente a 
legislação trabalhista vigente 
(CLT) e as melhores práticas 
internacionais, seguindo as 
convenções da Organização 
Internacional do Trabalho (OIT).

Trabalho Infantil
Seguimos à risca as leis brasileiras, 
proibindo o trabalho infantil e 
respeitando a Lei Jovem Aprendiz.

Liberdade de associação

Respeitamos e incentivamos 
a liberdade de associação e 
garantimos o direito à negociação 
coletiva para todos os nossos 
colaboradores.

Combate à Escravidão Moderna

Repudiamos todas as formas  
de trabalho forçado e escravidão 
moderna, seguindo as normas  
da CLT e da OIT.

Política de Não Discriminação

Promovemos um ambiente 
inclusivo, livre de discriminação 
por raça, gênero, orientação 
sexual, idade, religião ou  
qualquer outra condição.

Assédio e Violência

Garantimos um ambiente 
seguro, livre de assédio e abuso, 
com um canal de denúncias 
anônimo e independente.

Política Ambiental

Seguimos as leis ambientais, 
reciclamos 100% do papel 
utilizado e minimizamos  
os impactos ambientais de  
nossas operações.

Política Anticorrupção

Estamos comprometidos com 
práticas éticas e oferecemos  
um canal de denúncias 
anônimas para relatar corrupção 
ou conduta antiética.
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Pilar Governança

Segurança 
de Dados

Transparência  
nas Decisões

Metas 
Estruturar canal de divulgação 
de ações de Sustentabilidade e 
divulgar relatório ESG de 2024 
para público externo;

Estruturar canal de comunicação 
interna que atinja 100% dos 
funcionários até o fim de 2025.

Metas 
Implementar e manter um 
sistema de gestão de segurança 
da informação (SGSI) certificado, 
assegurando a proteção dos dados 
dos clientes e a transparência nos 
compromissos da empresa;

Capacitar 100% dos funcionários 
da empresa em boas práticas de 
segurança de dados.

Canal de 
Denúncia 
Priorizamos ética e 
transparência em todas 
as operações. Nosso canal 
de denúncias é seguro, 
confidencial e garante  
o anonimato, permitindo  
que colaboradores, parceiros 
e clientes relatem qualquer 
conduta inadequada. Gerido 
por uma empresa terceirizada, 
assegura imparcialidade  
e integridade no processo.  
O Canal Aberto Forma Certa 
está disponível 24 horas para 
esclarecer dúvidas, receber 
sugestões ou relatos.

Buscamos continuamente prática 
seguras para garantir a integridade 
das informações internas e de  
nossos clientes, atendendo a LGPD.

Priorizamos ética e transparência 
em todas as operações; 

Disponibilizamos um canal de 
denúncias seguro, confidencial 
e administrado por terceiros, 
garantindo o anonimato.
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Para onde vamos?

A transformação para um 
futuro mais sustentável já 
começou na FORMA CERTA!
Vamos juntos imprimir no mundo  
a transformação que queremos?

Estamos comprometidos em 
aprimorar a integração de práticas 
sustentáveis em nossos processos, 
produtos e decisões, guiados 
pela visão de construir um futuro 
mais equilibrado e próspero para 
a nossa geração e para as futuras. 
Seguiremos firmes em nosso 
propósito de IMPRIMIR PARA 
TRANSFORMAR, com inovação 
e responsabilidade, reafirmando 
nosso compromisso com o 
desenvolvimento sustentável.



www.formacerta.com.br

graficaformacerta

http://www.formacerta.com.br
https://www.instagram.com/graficaformacerta/
https://www.facebook.com/graficaformacerta/
https://www.linkedin.com/company/gr%C3%A1fica-forma-certa/posts/?feedView=all
http://www.formacerta.com.br
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